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W|MADRID ORGANIZACION (2021-2023) D5

DELEGADOS
DIGITALES

DEPT. IT OFICINA DIGITAL

ESTRATEGIAS DE
DATOS & IA

TRANSFORMACION
DIGITAL

Definicion de la estrategia de
Madrid Data. Ciclo de vida
completo. Datos para una

ciudad mejor. Analisis,
evaluacion y directrices de
implementacion de la IA.

“Data Driven Madrid”

Transformacion digital de la
ciudad y de los servicios
publicos locales en
coordinacion con las areas.

“Madrid Digital City"

ADMINISTRACION
DIGITAL

Fomentar los servicios
publicos digitales con los
ciudadanos y las empresas.
Gestion interna eficiente.

“Madrid on-line”
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PRIORIDADES Y PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO

GOBERNANZA DE
ESTRUCTURAS
TECNOLOGIA

ESTRATEGIAS

INFRAESTRUCTURAS IT

FOMENTO DIGITAL - OFICINA DIGITAL #

! ! !

SERVICIOS Y CIUDAD
HABILIDADES
DIGITALES MARCA CIUDAD IT




Estrategia de Transformacion Digital
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Personas

La mejor Administracion
digital con empleados A2
publicos protagonistas O

del cambio Ciudad segura,

resilientey
capacitada

Tecnologia centrada en facilitar
la vida de las personas

Servicios

CO 3 objetivos

6 ejes Personas y empresas
ﬁ@fﬁ' 6 palancas

& 3 destinatarios @

Estrategia: Madrid, Digital Capital

hiperconectada

Gestionada en
base a evidencias

[l

Referente, en el mundo y
en Europa, en innovacién
e inversion digital

Ayuntamiento

AT

078 Jiin
Digital

SRs
B E

Tecnologia

©

Economia
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PLANDE CHOGUE ESTRATEGIA DE
DE ON INFELIGENCIA ARTIFICIAL
Y ROBOTIZACION
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ESTRATEGIA
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ESTRATEGIA

Estrategia de

Transformacion
Digital de la Ciudad
de Madrid

iStock’
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Porque lo Digital Madrnid,
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Digital

OPEN Al

(nOV. 2022) Perplexity Cohere
Al

Generate
Google
BARD

Stability IBM
A e AlphaCode
Google
GEMINI
Anthropic
Claude (ago. 2024)
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Digital

¢En cuantos meses llegaron distintas apps a los 100
millones de usuarios?

Threads{0.16

(FEB/2025) PRIME WEB
ChatGPT 2.00

nmk_g.oo ChatGPT ’flene mas
— de 400 millones de

S usuarios activos a la

61.00

- :

Telegram

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
PRIME\VEDS

Fuente: Yahoo! Finance







m ‘ MADRID La complejidad de los modelos de IA crece exponencialmente w Capital
Digital

Dominio @ dioma @ vision @ Juegos

Grado de adopcion delalA enlos proximos anos

% de empresas que prevé adoptar la A en los proximos cinco afos 1,000,000,000,000 #
H 5 o : o 5 - 10,000,000,000
Tecnologias de la infermacidn y comunicacion digital 88% ¢
[ ]
Medios, entretenimiento y deporte 87% 100,000,000 s e
g . . LN '1 Y
Automocioén y aeroespacial 1000000 . . e Fetint
: ’ [ ]
Servicios financieros e ° T e
10,000 ® ° [ ]
Servicios profesionales 83% L . .
L ]
3 . 100 L e
Educacién y formacion 76% o ° o
. 1955 1960 1965 1970 1575 1980 1985 1990 19%9%5 2000 2005 2010 2015 2020 2025
Industria ato
Infraestructuras aente: Epoch, 2022
Energia
Organizaciones no gubernamentales y asociaciones [z LAS CINCO PRINCIPALES TECNOLOGIAS DE FUTURO
Cuidados, servicios personales y bienestar 1% Segtin su potencial para impulsar el crecimiento de las empresas.
Salud 1% Il Inteligente B Util para tomar decisiones [ Capacidad de automatizacion B CarActer fundacional
) 78 basadas en datos
Consumo y Retail 65% 76 76
Gobierno y sector publico 65% 67 s
60
. 57
Agricultura y recursos naturales 61% 55 52
Cadena de suministro y transporte 61% 42 45 43 20
Real Estate 59%
Alojamiento, alimentacion y ocio 55%
Inteligencia Modernizacidn de Internet de Saa$ basado Ciberseguridad
artificial aplicaciones las cosas en lanube
Expansion Fuente: Accenture

— 5
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Share of respondents

Usuarios ChatGPT por rango de edad y frecuencia de uso s

/0%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

18-24 25-34 35-44 45-54 554

® Once or twice @ Monthly Weekly @ Daily

© Statista 2025 &
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w Ca-p!tal
Digital
Software
Liability
General Directive
Product Related
Safety national &
Directive & supranation
consumer Al rules
law

Regulacion que
aplica al s e
‘Al Act’

Copyright
Directive
incl.
Provison on
text & data GDPR

mining

Ciber
Resilence
Act

including
provision
and profiling
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¢Como controlamos la ética de los sistemas de IA? Digital
Proteccion y Libre de Dafio
Obligatoriedad y transparencia

REgUlaCién y Privacidad e intimidad

¢Esta preparada la organizacién?

e ¢Tenemos las soluciones que
necesitamos?
° éTenemos clara nuestra estrategia

7
tecnolégica? Et|Ca
. ¢Conocemos el mercado de soluciones?

 (Estecnoldgica y econdmicameni
escalable?

. éLa direccion tiene |A en su
estrategia?
Estrategia *  ¢(Sabemos cémo impactaria en
nuestra actividad?
*  ¢Dedicamos recursos
presupuestarios no solo a la

parte TIC sino también a la
gestion?

Tecnologia &

Soluciones

*  ¢Tenemos los datos listos
parala IA?

*  ¢lncorporamos la vision
de la IA en la gobernanza
de datos?

«  ¢Podemos cruzar datos 1A
de diferentes
aplicaciones? DIMENSIONES

*  (Diseflamos soluciones
TIC teniendo en cuenta la
[A?

. ¢Medimos los resultados?

¢ ¢Tenemos una forma
estandarizada de identificar los
casos de uso?

Casos de uso

*  ¢Tenemos claros los roles que necesitamos?
¢TICy no TIC?

*  ¢Hemos definido la operacién para cubrir el
caso de uso de principio a fin?
éSaben nuestros empleados lo que pueden
0 no pueden hacer con la IA?

*  ¢Qué organismos de coordinacion
necesitamos?

e ¢Estantodos los que tienen que estar alli?

e ¢Conoce la organizacion el valor
y los riesgos?

*  ¢Qué equiposy unidades se '

dedican a la IA? ¢Hay equipos . Ty

mixtos de TIC y de negocio? Organ|zaC|On GObemanza
*  ¢Hayequipos de IA en las y personas

unidades colaboradoras? \/

*  ¢Como mejoramos el talento de
IA de la organizacién?
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Estrategias clave
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Estrategia de Datos
Ayuntamiento
de Madrid

Creacion de la
Oficina de Datos

#TusDatosTuCiudad

Implantacion
Mapa de Datos Modelode o seguimiento de

del gobernanza de
Ayuntamiento datos

indicadores

Aol
AR

g Capacitacién y Plataforma
E 3 Lago de datos alfabetizacion Analytis como

Municipal En datos servicio para
todos

e
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Itinerario de INTELIGENCIA ARTIFICIAL (V2) D

0),

Itlnerarlo de

Intellgenaa Artificial
Marcmﬁstrateglco

® MADRID

T
"

Madrid,

\ Capital Digital

APLICABILIDAD

LICITUD

Garantizando el cumplimiento de

todas la leyes y reglamentos
aplicables.

Respetando y garantizando la
adhesion a principios y valores
éticos.

Tanto desde el punto de vista
técnico como social, puesto que
los sistemas de IA, incluso si las
intenciones son buenas, pueden
provocar danos accidentales.

Capital
Digital

TRANSPARENCIA IMPACTO REAL COORDINACION
8
ETICA
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MAIA - Estrategia de IA en la ciudad de Madrid

INNOVACION Y OFICINA DIGITAL IAM
EMPRENDIMIENTO

Liderazgo y Estrategia « Centro tecnoldgico:
Alineacion con estrategia de Plataforma + Marco
Transformacion Digital tecnolégico

Etica y responsabilidad de los « Ejecucion y coordinacion
datos de proyectos

» Relacion con empresas

» Establecimiento de mecanismos
de financiacion

» Gestion de ayudas a empresas

Comunidad Principios Plataforma Comunidad
Interna

Externa
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o Seguimiento de todo el ciclo de vida de los
proyectos de |A

o Recepcion de propuestas
o Priorizacion de candidatos
o Criterios de seleccion

o Nuevo modelo de gobierno de proyectos.
|AM Plataforma + Impulsores en areas de
gobierno

o Implantacion

o Seguimiento de los objetivos perseguidos
en |los criterios de seleccion
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\
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,/ j_o \\ BACKLOG

Proyectos
Prueba
rapida

Motives

Propuestas

OBJETIVO: Maximizar éxito proyectos IA
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Laboratorio
Tributario de Madrid

VisitMadridGPT:
Asistente Virtual de
Turismo

Coche espia de
limpieza

Formacién y
Capacitacion
Inmersiva

SIA: Servicio de
Informacién y Apoyo

o©
Gemelo Digital y
Gestion del
Inventario de
Ciudad

(=]
Sistema Integral de
Vigilancia, Prediccion e
Informacién de Calidad
del Aire (SIVPICA)

(2}

Control de Accesos
para la ZBE de Madrid

Chatbot Linea
Madrid: Asistencia
Digital Ciudadana

o

Ayre: OCR y Restimenes
para Documentos
Municipales

[~}
IA en Decide Madrid:
Plataforma de
participacion ciudadana

(2]
Plataforma Big Data
Movilidad de Madrid

o
Prototipo Cibeles:

‘ fl Chatbot de Normativa
o Urbanistica

Innovacién en
Movilidad en EMT

Identificacion del
Conductor: Innovacién
en Movilidad y
Seguridad

Mapa de Amianto
con IA

(2=}
Mapas de indices de
vegetacion, zonas
verdes y deteccion de
i le

o
Andlisis de Eventos
para Deteccion de
Ataques o Incidentes
de Ciberseguridad

Clasificacion
Automatica de
Incidencias y
Reclamaciones
Ciudadanas

o©
RPA + PNL para
Gestion de Avisos de
Limpieza

Mapa de Islas de
Calor en Madrid

©
Andlisis de Movilidad
Peatonal en Madrid

Iniciativas de

Innovacién en Madrid

Sistema de Consulta
Normativa

(2]

WatchBot Explorer:
Vigilancia Robética
Avanzada

078 Jiin
Digital

PALOMA

o
Anilisis de
Sentimiento en Redes
Sociales sobre Piscinas
y Centros Deportivos

©
Analisis de movilidad en
el Parque de la Cuia
Verde de O'Donnell

Vehiculos Eléctricos™
Auténomos en
MercaMadrid:
Proyecto Mobilities
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E&M Decide

Prototipo Cibeles

Se ha puesto en marcha un servicio
basado en la |IA que permite realizar
consultas y obtener informacién a través
de un sistema por voz de altavoces
inteligentes. Tras la consulta, el sistema
devuelve la informacion geografica y los
parametros urbanisticos consultados que
estan almacenados en el Geoportal del
Ayuntamiento de Madrid.

Machine

Madrid:

Learning

Con un sistema desplegado en Azure y
el empleo de Machine Learning, se esta
desarrollando un sistema que permite
generar conocimiento en base a las
propuestas y debates de Decide
Madrid.

Decide Madrid: Chatbot

La plataforma Decide Madrid ha incorporado
recientemente a "Clara", una asistente virtual
que permite acercar el portal de participacion
del Ayuntamiento a la ciudadania madrilena. La
asistente virtual cuenta con mas de 10.000
respuestas a las consultas planteadas en el
portal Decide Madrid. El desarrollo de este
sistema permite mejorar los procesos
ofreciendo respuestas claras y rapidas a los
ciudadanos al mismo tiempo que permite
generar inteligencia a través de los datos
extraidos de las consultas.

Laboratorio Tributario

La Inteligencia Artificial se
incorpora en la actividad de la
Agencia Tributaria del
Ayuntamiento de Madrid con el
objetivo de hacer mas eficiente
la gestion y mejorar la lucha
contra el fraude. La IA se
aplicara para mejorar la toma de
decisiones futuras a través de
simulaciones y con el desarrollo
de asistentes virtuales de
resolucion de dudas o deteccion
de situaciones de fraude.

078 Jiin
Digital

Clara, la nueva

| L) asistente virtual
<> de Decide Madrid
Un chatbot para Decide (i
ayudar en los et
procesos de ' _&,“
participacion
ciudadana Decide
Madrid
@ Gemelo Digital: Terrazas
El proyecto Gemelo Digital de

Madrid, dentro de sus actuaciones,
permite la identificacion de distintos
elementos que forman parte del
entorno urbano a partir de la toma
periddica de imagenes en 3D y del
empleo de la inteligencia artificial.
Uno de estos elementos urbanos son
las terrazas y con este proyecto
piloto se podrd mejorar la toma de
decisiones en distintos dambitos de la
gestién urbana.



8/ MADRID Actuaciones ya en macha CO G

gz% Mapa amianto IA

El empleo de la IA en el campo
de la  Teledeteccion ha
permitido que desde el
Ayuntamiento se hayan podido
ubicar las cubiertas de amianto
del municipio. Esta
identificacion ha sido posible
gracias al empleo de la IA que, a
través de imagenes satelitales
de alta resolucion, ha arrojado
resultados con una precisiéon
por encima del 95%.

Mapa de Islas de Calor

Mapa analitico de clima urbano de la ciudad
para el ano 2022. El estudio se ha generado a
partir de una evaluacién multicriterio de una
serie factores fisicos y geoespaciales:
estimacion de la temperatura superficial
terrestre. estimacion de la temperatura
ambiental, Verdor, compacidad urbana,
cercania a rios y cuerpos de agua, pendiente y
sombras.
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VisitMadridGPT

= Asistente virtual basado en
alnteligencia Artificial. Nuevo
canal de comunicacién con sus
visitantes, interactia con el
viajero elabora recomendaciones

| lizad
ALOMA Ante la soledad, tormando coro nica fuente de
%) “ informacion el portal oficial de
£ Proyecto piloto de no BSlas SOIO_ turismo de la capital,

esMADRID.com.

intervencién social y —
seguimiento con las personas J GV b

. ., A (&)
mayores en situacion de AR S/

‘ T
soledad no deseada & BT ) VisitMADRIDGpt
detectadas mediante la o . LY it
aplicacion de una metodologia e eng, w
que  emplea Inteligencia TR s e e

epe o T 1
Artificial (IA) para el andlisis de L e
dados a una encuesta realizada -_las
entre este colectivo, ) )

El Ayuntamiento de Madrid ‘ .. .
detectando que 1 de cada 3 ofrece multitud de recursos y actividades Hola, ¢cémo puedo ayudarte en tu viaje a Madrid?
mayo res de 75 a ﬁos Se AL L LR L S PregUntame sobre rutas, novedades, restaurantes, hoteles o actividades culturales y

. . de ocio y te daré la mejor respuesta segan tus preferencias de viaje.
encuentra en esta situacion. 1065 " e '
21900 W
Llama
Www.soledadnodeseada.es
Faro de Moncloa } [ Tarjeta Madrid City Card
[Escribe un mensaje... 7 I @
madrid.es/mayores | MADRID [ J

Mo compartas informacion sensible de dmbito personal, no es necesario para proponerte las mejores opciones que te que ofrece Madrid.
VisitMadridGPT puede cometer errores. Considera verificar la informacion impertante

Contacto Baseslegales Condiciones Generales Politica de cookies
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| MADRID SUPERVISION de la IA cH e

‘Las autoridades encargadas de vigilar los sistemas de alto
riesgo seran las que por defecto ya estén supervisando al sector
afectado cuando se trate de productos sujetos a legislacion
armonizada.

[ ministre para la Transformacion Digital y de Funcion Publica, Oscar Lopez, durante una rueda de pren.
b
n

El Gobierno aterriza la ley
europea de IA con un
anteproyecto que reparte su
supervision entre cuatro entes

- La AESIA tendra competencias de gobernanza en inteligencia artificial, pero
compartird esa responsabilidad con la AEPD, el Consejo General del Poder
Judicial y la Junta Electoral Centml

. Masmformacwn Viaria Gonzalez Veracruz (SEDIA): "Estamos demostrando

Adicionalmente, seran competentes:

La Agencia Espainola de Proteccion de Datos (para sistemas
de gestion de migraciones y asilo asociados a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado)

El CGPJ (para sistemas de IA en administraciéon de justicia)

La Junta Electoral Central (para sistemas de procesos
electorales)

El Banco de Espafia (para sistemas de clasificacion de
solvencia crediticia)

La Direccion General de Seguros (para sistemas de seguros)
La CNMV (para sistemas de mercados de capitales)

En el resto de los casos, la autoridad competente sera la
AESIA’




§IMAPRID Gobernanza Corporativa de la IA o

1) ESTRATEGIA DE IA

una vision

multidisciplinar y
corporativa que

facilta e
desa rrOI Io de Ia IA 5) ESTANDARES PARA UNA IA
o i

6) CASOS DE USO



BIMADRID Lineas de Trabajo (70 Jsiie

OFICINA DIGITAL

|dentificacion de Responsables y normativa IAM
afectada

* Clausulas de Contratacion
« Pagina Web |A del Ayuntamiento de Madrid

e Elaboracidon de documento de Buenas
Practicas

Asesoria Juridica

Proteccion de Datos

Transparencia

« Elaboracion inventario Sistemas de IA Delegados Digitales

 Acciones Formativas en IA Areas de Gobierno
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Agentic City
Una ciudad pory

La senara Maria

para las personas

» Disefar los servicios no como barreras
técnicas, |éxicas y procedimentales sino
como agentes inteligentes serviciales

* Los agentes podran ser proactivos
» Constelacion de |As Expertas y gestoras

* Las mismas IAs asistiran a los empleados
municipales




§|MADRID Y muchas otras cosas mas... (o9 I

e OBLIGACION DE CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE IA

* SEGURIDAD, PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS (va estan en los
contratos, pero quizds deban adaptarse para la IA)

e CLASIFICACION DEL SISTEMA DE IA Y EVALUACION DE RIESGOS

* REQUISITOS DE TRANSPARENCIA Y EXPLICABILIDAD

« AUDITORIA Y SUPERVISION

e REQUISITOS DE INTEROPERABILIDAD Y ESTANDARIZACION

* FORMACION EN EL USO DE IA

o IMPLEMENTACION DE UN MECANISMO DE RECLAMACION
CIUDADANA
» RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO POR DANOS DERIVADOS
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La IA tiene |la capacidad de
transformar diversos

sectores al simplificar
tareas cotidianas,
optimizar operaciones y

mejorar la experiencia de
aprendizaje

Es importante disponer de
un marco éticoy
equilibrado para integrar
la IA de manera

responsable y aprovechar
sus avances tecnologicos

La IA debe promover un

futuro digital inclusivo
donde los avances
beneficien a todos sin dejar
a nadie atras
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a Lea las instrucciones lea las instrucciones de los
&

modelos que use

revise los resultados

K de este medicamento y
fom=y generados

consulte al farmacéutico consulte a un experto antes
de tomar decisiones
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in Madrid Digital Office

https://www.linkedin.com/in/oficina-digital-madrid/
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