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Oficina Digital
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OFICINA DIGITAL

TRANSFORMACIÓN

DIGITAL

ADMINISTRACIÓN 

DIGITAL

ESTRATEGIAS DE 

DATOS & IA

DEPT. IT

Definición de la estrategia de 

Madrid Data. Ciclo de vida 

completo. Datos para una 

ciudad mejor. Análisis, 

evaluación y directrices de 

implementación de la IA.

“Data Driven Madrid”

Fomentar los servicios 

públicos digitales con los 

ciudadanos y las empresas. 

Gestión interna eficiente. 

“Madrid on-line”

Transformación digital de la 

ciudad y de los servicios 

públicos locales en 

coordinación con las áreas.

“Madrid Digital City"

ORGANIZACIÓN (2021-2023)

DELEGADOS

DIGITALES
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OFICINA DIGITAL - MADRID
PRIORIDADES Y PRINCIPALES LÍNEAS DE TRABAJO

OFICINA DIGITAL

MARCA CIUDAD IT

ESTRATEGIAS

TECNOLOGÍA

CIUDAD

FOMENTO DIGITAL

INFRAESTRUCTURAS IT

SERVICIOS Y 
HABILIDADES 

DIGITALES

GOBERNANZA DE 
ESTRUCTURAS



Estrategia de Transformación Digital
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Ayuntamiento Territorio Personas y empresas

2 - INTELIGENCIA
D

E
CIUDAD

3 - POLO DE INNOVACIO
N

D
IG

ITA
L

DIGITALESPA
RA

LA
S

P
ER

SO
N

AS

Ciudad segura, 
resiliente y 
capacitada

Gestionada en 
base a evidencias 
y datos

Ciudad 
hiperconectada

Referente, en el mundo y 
en Europa, en innovación 

e inversión digital

Personas 

Servicios

Ciudad 

Datos

Tecnología

Economía

3 objetivos

6 ejes

6 palancas

3 destinatarios

La mejor Administración 
digital con empleados 
públicos protagonistas 
del cambio

Tecnología centrada en facilitar 
la vida de las personas

1
-SERVICIOS

Estrategia: Madrid, Digital Capital
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Estrategias Tecnológicas



de dónde venimos…
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Ley 11/2007, de 22 
de junio, de acceso 
electrónico de los 
ciudadanos a los 
Servicios Públicos.

Real Decreto 
4/2010, de 8 de 
enero, por el que se 
regula el Esquema 
Nacional de 
Interoperabilidad en 
el ámbito de la 
Administración 
Electrónica.

El Real 
Decreto 3/2010, 
de 8 de enero, por 
el que se regula el 
Esquema Nacional 
de Seguridad en el 
ámbito de la 
Administración 
Electrónica (en 
adelante, ENS)

Ley 39/2015, de 1 
de octubre, del 
Procedimiento 
Administrativo 
Común de las 
Administraciones 
Públicas.

Ley 40/2015, de 1 
de octubre, de 
Régimen Jurídico 
del Sector Público.

EU AI ACT. Agosto 
2024
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OPEN AI 

(nov. 2022)

AI ACT

(ago. 2024)

Google 
GEMINI

Anthropic 
Claude

Google 
BARD

AlphaCode

Cohere 
Generate

MISTRAL 
AI

IBM 
Watson

META AI

Perplexity 
AI

Stability 
AI
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(FEB/2025) PRIME WEB

ChatGPT tiene más 
de 400 millones de 
usuarios activos a la 
semana



nos obliga a re-pensar…
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Usuarios ChatGPT por rango de edad y frecuencia de uso
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AI is in the 
AIR
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AI 
ACT

Software 
Liability 
Directive

Related 
national & 

supranation
Al rules

Data access 
and data 

sharing laws

Ciber 
Resilence 

Act
GDPR 

including 
provision 

and profiling

Copyright 
Directive 

incl. 
Provison on 
text & data 

mining

Fundamental 
Rights Laws

General 
Product 
Safety 

Directive & 
consumer 

law

Regulación que 
aplica al 
‘AI Act’
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Regulación y 
Ética

Estrategia

Casos de uso

GobernanzaOrganización 
y personas

Datos

Tecnología & 
Soluciones

¿Cómo controlamos la ética de los sistemas de IA?
Protección y Libre de Daño
Obligatoriedad y transparencia
Privacidad e intimidad
¿Está preparada la organización?

• ¿Tenemos las soluciones que 
necesitamos?

• ¿Tenemos clara nuestra estrategia 
tecnológica?

• ¿Conocemos el mercado de soluciones?
• ¿Es tecnológica y económicamente 

escalable?

• ¿La dirección tiene IA en su 
estrategia?

• ¿Sabemos cómo impactaría en 
nuestra actividad?

• ¿Dedicamos recursos 
presupuestarios no solo a la 
parte TIC sino también a la 
gestión?

• ¿Medimos los resultados?
• ¿Tenemos una forma 

estandarizada de identificar los 
casos de uso?

• ¿Tenemos claros los roles que necesitamos? 
¿TIC y no TIC?

• ¿Hemos definido la operación para cubrir el 
caso de uso de principio a fin?

• ¿Saben nuestros empleados lo que pueden 
o no pueden hacer con la IA?

• ¿Qué organismos de coordinación 
necesitamos?

• ¿Están todos los que tienen que estar allí?

• ¿Conoce la organización el valor 
y los riesgos?

• ¿Qué equipos y unidades se 
dedican a la IA? ¿Hay equipos 
mixtos de TIC y de negocio?

• ¿Hay equipos de IA en las 
unidades colaboradoras?

• ¿Cómo mejoramos el talento de 
IA de la organización?

• ¿Tenemos los datos listos 
para la IA?

• ¿Incorporamos la visión 
de la IA en la gobernanza 
de datos?

• ¿Podemos cruzar datos 
de diferentes 
aplicaciones?

• ¿Diseñamos soluciones 
TIC teniendo en cuenta la 
IA?

IA
DIMENSIONES



Estrategias clave
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Estrategia del DATO

Z

Creación de la 

Oficina de Datos

Modelo de 

gobernanza de 

datos

Mapa de Datos 

del 

Ayuntamiento

Capacitación y 
alfabetización

En datos

Lago de datos

Municipal

Plataforma 

Analytis como

servicio para 
todos

Implantación

 y el seguimiento de

 indicadores
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ÉTICA

Respetando y garantizando la 
adhesión a principios y valores 
éticos. 

LICITUD

Garantizando el cumplimiento de 
todas la leyes y reglamentos 
aplicables.

ROBUSTEZ

Tanto desde el punto de vista 
técnico como social, puesto que 
los sistemas de IA, incluso si las 
intenciones son buenas, pueden 
provocar daños accidentales.

Client

Itinerario de INTELIGENCIA ARTIFICIAL (V2)



MAIA – Madrid Inteligencia Artificial
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INNOVACIÓN Y 
EMPRENDIMIENTO

• Relación con empresas
• Establecimiento de mecanismos 

de financiación
• Gestión de ayudas a empresas

OFICINA DIGITAL

• Liderazgo y Estrategia
• Alineación con estrategia de 

Transformación Digital
• Ética y responsabilidad de los 

datos

IAM

• Centro tecnológico: 
Plataforma + Marco 
tecnológico

• Ejecución y coordinación 
de proyectos

MAIA – Estrategia de IA en la ciudad de Madrid

+

R
esp

o
n

sab
les

Comunidad 
Externa

Plataforma Comunidad 
Interna

+

Principios

2024
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Metodología de Ejecución de Proyectos IA

o Seguimiento de todo el ciclo de vida de los 
proyectos de IA

o Recepción de propuestas
o Priorización de candidatos
o Criterios de selección
o Nuevo modelo de gobierno de proyectos. 

IAM Plataforma + Impulsores en áreas de 
gobierno

o Implantación
o Seguimiento de los objetivos perseguidos 

en los criterios de selección
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Ciclo de Peticiones

Propuestas

Prueba 
rápida

POC

Aplica

No aplica

Proyectos

OBJETIVO: Maximizar éxito proyectos IA
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1 2 3 4 5

7 8

6

9 10 11 12

13 14 15 16 18

19 20

17

22 23 2421

25 26 27 28 29

Inventario Sistemas de IA…

…
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Actuaciones ya en macha

Decide Madrid: Machine 
Learning
Con un sistema desplegado en Azure y 
el empleo de Machine Learning, se está 
desarrollando un sistema que permite 
generar conocimiento en base a las 
propuestas y debates de Decide 
Madrid. 

Decide Madrid: Chatbot
La plataforma Decide Madrid ha incorporado 
recientemente a "Clara", una asistente virtual 
que permite acercar el portal de participación 
del Ayuntamiento a la ciudadanía madrileña. La 
asistente virtual cuenta con más de 10.000 
respuestas a las consultas planteadas en el 
portal Decide Madrid. El desarrollo de este 
sistema permite mejorar los procesos 
ofreciendo respuestas claras y rápidas a los 
ciudadanos al mismo tiempo que permite 
generar inteligencia a través de los datos 
extraídos de las consultas.

Gemelo Digital: Terrazas
El proyecto Gemelo Digital de 
Madrid, dentro de sus actuaciones, 
permite la identificación de distintos 
elementos que forman parte del 
entorno urbano a partir de la toma 
periódica de imágenes en 3D y del 
empleo de la inteligencia artificial. 
Uno de estos elementos urbanos son 
las terrazas y con este proyecto 
piloto se podrá mejorar la toma de 
decisiones en distintos ámbitos de la 
gestión urbana.

Laboratorio Tributario
La Inteligencia Artificial se 
incorpora en la actividad de la 
Agencia Tributaria del 
Ayuntamiento de Madrid con el 
objetivo de hacer más eficiente 
la gestión y mejorar la lucha 
contra el fraude. La IA se 
aplicará para mejorar la toma de 
decisiones futuras a través de 
simulaciones y con el desarrollo 
de asistentes virtuales de 
resolución de dudas o detección 
de situaciones de fraude. 

Prototipo Cibeles
Se ha puesto en marcha un servicio 
basado en la IA que permite realizar 
consultas y obtener información a través 
de un sistema por voz de altavoces 
inteligentes. Tras la consulta, el sistema 
devuelve la información geográfica y los 
parámetros urbanísticos consultados que 
están almacenados en el Geoportal del 
Ayuntamiento de Madrid.
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Mapa de Islas de Calor
Mapa analítico de clima urbano de la ciudad 
para el año 2022. El estudio se ha generado a 
partir de una evaluación multicriterio de una 
serie factores físicos y geoespaciales: 
estimación de la temperatura superficial 
terrestre. estimación de la temperatura 
ambiental, Verdor, compacidad urbana, 
cercanía a ríos y cuerpos de agua, pendiente y 
sombras. 

Mapa amianto IA
El empleo de la IA en el campo 
de la Teledetección ha 
permitido que desde el 
Ayuntamiento se hayan podido 
ubicar las cubiertas de amianto 
del municipio. Esta 
identificación ha sido posible 
gracias al empleo de la IA que, a 
través de imágenes satelitales 
de alta resolución, ha arrojado 
resultados con una precisión 
por encima del 95%. 

Actuaciones ya en macha
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PALOMA
Proyecto piloto de 
intervención social y 
seguimiento con las personas 
mayores en situación de 
soledad no deseada 
detectadas mediante la 
aplicación de una metodología 
que emplea Inteligencia 
Artificial (IA) para el análisis de 
dados a una encuesta realizada 
entre este colectivo, 
detectando que 1 de cada 3 
mayores de 75 años se 
encuentra en esta situación. 

VisitMadridGPT
Asistente virtual basado en 
aInteligencia Artificial. Nuevo 
canal de comunicación con sus 
visitantes, interactúa con el 
viajero elabora recomendaciones 
y planes personalizados 
tomando como única fuente de 
información el portal oficial de 
turismo de la capital, 
esMADRID.com.

Actuaciones ya en macha



Y ahora qué?
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SUPERVISIÓN de la IA

Adicionalmente, serán competentes:
• La Agencia Española de Protección de Datos (para sistemas 

de gestión de migraciones y asilo asociados a las Fuerzas y 
Cuerpos de Seguridad del Estado)

• El CGPJ (para sistemas de IA en administración de justicia)
• La Junta Electoral Central (para sistemas de procesos 

electorales)
• El Banco de España (para sistemas de clasificación de 

solvencia crediticia)
• La Dirección General de Seguros (para sistemas de seguros) 
• La CNMV (para sistemas de mercados de capitales)
• En el resto de los casos, la autoridad competente será la 

AESIA.’

‘Las autoridades encargadas de vigilar los sistemas de alto 
riesgo serán las que por defecto ya estén supervisando al sector 
afectado cuando se trate de productos sujetos a legislación 
armonizada. 
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una visión 
multidisciplinar y 
corporativa que 

facilita el 
desarrollo de la IA 
en la organización

Gobernanza Corporativa de la IA

1) ESTRATEGIA DE IA 

2) PERSONAS

3) GOBERNANZA DE LA IA

5) ESTÁNDARES PARA UNA IA 
ÉTICA, CONFIABLE Y SOSTENIBLE 

4) DATOS Y TECNOLOGÍAS PARA LA IA

6) CASOS DE USO
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• Identificación de Responsables y normativa 
afectada

• Cláusulas de Contratación
• Página Web IA del Ayuntamiento de Madrid

• Elaboración de documento de Buenas 
Prácticas 

• Elaboración inventario Sistemas de IA

• Acciones Formativas en IA

Líneas de Trabajo

IAM

OFICINA DIGITAL 

Asesoría Jurídica

Protección de Datos

Transparencia

Delegados Digitales

MAIA

Áreas de Gobierno

Empresas
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• OBLIGACIÓN DE CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE IA
• SEGURIDAD, PRIVACIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS  (ya están en los 

contratos, pero quizás deban adaptarse para la IA)
• CLASIFICACIÓN DEL SISTEMA DE IA Y EVALUACIÓN DE RIESGOS
• REQUISITOS DE TRANSPARENCIA Y EXPLICABILIDAD
• AUDITORÍA Y SUPERVISIÓN
• REQUISITOS DE INTEROPERABILIDAD Y ESTANDARIZACIÓN
• FORMACIÓN EN EL USO DE IA
• IMPLEMENTACIÓN DE UN MECANISMO DE RECLAMACIÓN 

CIUDADANA 
• RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO POR DAÑOS DERIVADOS
• …

Y muchas otras cosas más...



para ir acabando…
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La IA tiene la capacidad de 

transformar diversos 

sectores al simplificar 
tareas cotidianas, 

optimizar operaciones y 

mejorar la experiencia de 
aprendizaje

Es importante disponer de 

un marco ético y 
equilibrado para integrar 

la IA de manera 
responsable y aprovechar 
sus avances tecnológicos

La IA debe promover un 

futuro digital inclusivo 
donde los avances 

beneficien a todos sin dejar 
a nadie atrás
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AI for 
the 

PEOPLE



lea las instrucciones de los 
modelos que use

revise los resultados 
generados

consulte a un experto antes 
de tomar decisiones

ia



gracias

eskerrik asko
Madrid Digital Office
https://www.linkedin.com/in/oficina-digital-madrid/

https://www.linkedin.com/in/oficina-digital-madrid/
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